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Onboardingujesz obcokrajowcow?
Pamietaj, ze nie ma rzeczy oczywistych!

|zabela Chmiel, dkademia Jakosci
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Onboardingujesz obcokrajowcow? Pamig¢taj, ze nie ma rzeczy

oczywistych!

W wielu firmach onboarding zaczyna i konczy si¢ na zalatwieniu kwestii
formalnych, dzigki ktorym pracownik bez polskiego paszportu bgdzie moght dotaczy¢ do
organizacji. W bardziej skomplikowanych sytuacjach zawsze warto skonsultowaé sie z
prawnikiem, ktéry wspomoze proces, upewniajac si¢, ze wszystko przebiega lege artis.
Coraz wigcej zespoldow HR rozumie jednak, Zze szkolenie BHP oraz czas na shadowing w
nowym zespole, nie s3 wystarczajagcym wsparciem, zwlaszcza dla oséb, ktore
przeprowadzaja si¢ z innego kraju, nierzadko razem z rodzing. Przyjrzyjmy si¢ zatem
czterem rodzajom wyzwan, przed ktorymi staje wielu expatow oraz rozwigzaniom jakie

warto wdrozy¢.
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Bariera jezykowa

Pierwszg na tapet wezmy barier¢ jezykowa, ktora jest wyzwaniem bardziej

ztozonym niz moze nam si¢ poczatkowo wydawac.

Kursy jezykowe w firmach traktowane sa czesto jako benefit, obok multisportu czy
owocowych poniedziatkéw. Warto si¢ zastanowi¢ czy o to powinno chodzi¢ w tym
kontekscie. Nauka jezyka obcego to element szkolenia z komunikacji. Na niewiele zdadza
nam si¢ treningi NVC, jezeli bedzie brakowac slownictwa czy szkolenia sprzedazowe, z
ktorych wiedza nie bedzie mozliwa do wdrozenia przez chaos w wypowiedzi wywolany
niesktadng gramatyka. Moze nie by¢ to intuicyjne, jednak do pracy zagranice wyjezdza
wiele osob, ktore nie czuja si¢ pewnie mowigc po angielsku czy innym jezyku, ktory
obowigzuje w jednostce. Sg tez osoby, ktore nigdy nie miaty stycznosci z jezykiem obcym,
a obejmujg stanowiska managerskie zarzadzajac zespotami, w ktorych stopien znajomosci
angielskiego tez nie pozwala na swobodng komunikacje. W takich sytuacjach nalezy
zastanowi¢ si¢ dla kogo kurs jezyka obcego moze nadal by¢ benefitem, a komu powinien

zosta¢ zarekomendowany jako regularne szkolenie podnoszace kwalifikacje.

Nie bez znaczenia pojawia si¢ w tym kontekscie tez temat rodziny, ktora przyjezdza
do kraju z pracownikiem czy pracowniczky. Jezeli partner lub partnerka nie otrzymaja

potrzebnego wsparcia w tym zakresie, osoba, ktorg zatrudniamy bedzie musiala wigcej
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energii wlozy¢ w ustabilizowanie sytuacji rodzinnej niz wypetnianie swoich obowigzkow w
firmie, co tez niejednokrotnie przysparza frustracji i zwigksza poziom stresu. Warto na tym
etapie tez wspomnie¢, ze wielu expatow decyduje si¢ na szybszy powro6t do kraju wlasnie ze

wzgledu na potrzeby swojej rodziny, ktore nie zostaly spetnione w nowym miejscu.

Kod kulturowy

Roéznice kulturowe stanowig kolejne wyzwanie. Mozemy przygladaé si¢ temu z
perspektywy liczb i statystyk, mozemy tez spojrze¢ na to z ludzkiej strony. W wielu

globalnych firmach trening relokacyjny jest juz stalym elementem onboardingu, jednak

warto pamigtac, ze radzenie sobie ze stresem akulturacyjnym to proces, ktory potrzebuje
czasu. Poza standardowym szkoleniem z tematyki miedzykulturowos$ci, warto przypisaé
expatom mentora (najlepiej HRBP czy trenera), ktorzy beda w stanie odpowiada¢ na
pytania expaty w atmosferze zaufania. Tematy, z ktorymi sama spotykam si¢ podczas sesji
czasami dotycza blahostek takich jak ,,why is everyone having five paczki for lunch?”, po
sytuacje delikatne czy wprawiajagce w zaktopotanie, z ktorymi warto, aby nikt nie zostat

sam.

Prawo i kultura organizacji

Latwo jest wpas¢ w pulapke rzeczy oczywistych. Nie w kazdym kraju naruszenie

nietykalno$ci cielesnej jest wystepkiem traktowanym powaznie. W wielu miejscach na
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Swiecie komentarze dotyczace wygladu sg traktowane jako komplement, a osoba, ktora
zaczyna prac¢ w nowym miejscu czgsto moze nie mie¢ §wiadomosci co do tego, ze pewne
zachowania mogg by¢ karane. Warto wlaczy¢ szkolenie z code of conduct do procesu
onboardingu, aby unikng¢ nieprzyjemnosci 1 problemoéw w przysztosci. Czestym
wyzwaniem jest tez podejscie do struktury firmy oraz relacji na linii przetozony-pracownik,
gdzie osoby mogg mie¢ odmienng wizj¢ tego, jak powinno wyglada¢ zarzadzanie i jaka role
petnia osoby na réznych stanowiskach. Nieumiejetne podejscie do tego obszaru moze

skutkowa¢ duza rotacja pracownikdéw, konfliktami, a w efekcie brakiem skutecznosci.

Integracja

Ostatni element, ktory dzisiaj poruszg to integracja zarowno z grupa expatow, jak i
rodzimych czlonkow zespotu. Warto przeznaczy¢ budzet na integracj¢ wszystkich, a przy
okazji stworzy¢ system, w ktorym doswiadczenie zdobyte przez expatéw, zostanie
przekazane pracownikom, ktorzy pojawig si¢ na ich miejscu w przysztosci. Sam proces
mozna tez przeksztalci¢ w narzedzie integracyjne, jednoczes$nie tworzac playbook z
wszelkimi informacjami, ktore moga okazac si¢ przydatne. Od rekomendacji restauracji z
tradycyjnymi smakami przez lekarzy, ktorzy dobrze komunikujg si¢ w jezykach obcych po

wskazowki dotyczace wynajmu mieszkan czy szkot dla dzieci.
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Podsumowanie

Podsumowujac, skuteczny onboarding obcokrajowca w firmie wymaga
kompleksowego podejscia. Eliminacja bariery j¢zykowej, poszerzanie $wiadomos$ci na
temat roznych kultur i prawa staja si¢ kluczowymi elementami sukcesu w tym aspekcie.
Przemyslany onboarding powinien by¢ widziany nie tylko jako wyzwanie, ale rowniez jako
szansa na wzbogacenie firmy o réznorodne perspektywy i doswiadczenia. Inwestycja ta

moze przynie$¢ dtugofalowe korzysci, pod warunkiem, ze zostanie wykonana nalezycie.
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